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Zatgcznik nr 1B do zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamowienia — ustuga telekomunikacyjna
i transmisji danych Czesci Il

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug telefonii komdrkowe;j i ustug przesytu danych
przez okres 24 miesiecy, poczagwszy od 11.01.2026 r. do 10.01.2028 r.

Umowa zostanie zawarta na czas okreslony 24 miesiecy od 11 stycznia 2026 r. do 10 stycznia
2028 r. Umowa wygasnie dnia 10 stycznia 2028 r. bez sktadania przez PIP OIP Poznan
dodatkowych os$wiadczen w tym zakresie.

Zamawiajgcy w chwili obecnej posiada 65 numery telefondw oraz 10 kart SIM umozliwiajacych
dostep do mobilnego internetu. Aktualnym operatorem sieci komdérkowej Zamawiajgcego jest
Orange Polska S.A. Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa.

Obecnie obowigzujgca umowa wygasa dnia 10.01.2026 .

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych odbywaé sie bedzie przez okres 24 miesiecy w ramach
statego abonamentu - nielimitowane rozmowy, SMS-y, MMS-y, w kraju do wszystkich sieci
komodrkowych i stacjonarnych. Nie dotyczy SMS i MMS Premium SMS na telefon stacjonarny
oraz pofaczen na infolinie i numery dodatkowo pfatne, tzw. Premium. taczna liczba
abonamentow 68.

Swiadczenie ustug transmisji danych odbywaé sie bedzie przez okres 24 miesiecy w ramach
statego abonamentu - bezprzewodowy dostep do internetu na terenie kraju w technologii LTE,
HSPA, 3G, EDGE, GPRS dla 78 kart SIM przez okres 24 miesiecy (dla wszystkich telefonéw
komodrkowych oraz do 10 mobilnych urzadzen: modemy/tablety bedgcych w posiadaniu
Zamawiajgcego) Wykonawca zaoferuje minimalne pakiety:

e 50 GB dla 10 kart SIM dla urzadzen z mobilnym dostepem do internetu,

e 50 GB dla 68 kart SIM (dla 68 telefonéw),

Po przekroczeniu limitu w danym okresie rozliczeniowym Wykonawca zapewni nielimitowany
dostep z maksymalng predkoscig ograniczong do 1 Mb/s. Przekroczenie limitu nie moze wigzad
sie z naliczeniem jakichkolwiek dodatkowych optat za dalsze korzystanie z transmisji danych w
danym okresie rozliczeniowym — dotyczy transmisji krajowej.

Wykonawca zapewni przeniesienie do swojej sieci (w przypadku zmiany operatora) obecnie
uzytkowanych przez Zamawiajgcego numerdow telefondw. Zamawiajacy nie dopuszcza aby
numery telefondw, ktdére sg obecnie uzytkowane i aktywowane ulegly zmianie. Zamawiajacy
natomiast dopuszcza mozliwos¢ zmiany aktualnie uzytkowanych i aktywowanych numeréw kart
stuzgcych wytacznie do transmisji danych pod warunkiem dostarczenia przez Wykonawce
nowych kart SIM do tych urzadzen. Wykonawca zapewni przeniesienie numerdéw do swojej sieci
w terminie umozliwiajgcym zachowanie terminéw, o ktérych mowa w pkt.1.

Przeniesienia numerdéw telefondw do sieci Wykonawcy bedg odbywaty sie na zasadach aktualnie
obowigzujgcych przy swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych.

Wykonawca bedzie miat obowigzek dostarczy¢ nowe karty SIM (do telefondw/urzadzen
dostepnych do Internetu), tylko wowczas jesli bedzie to konieczne dla realizacji przedmiotu
zamoéwienia. Dostawa powyzszych kart nie pdzniej niz do 15 grudnia 2025 .
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Wykonawca wraz z kartami SIM dostarczy kody PIN i PUK.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wymiany kart SIM na nowe, w przypadku ich blokady,
uszkodzenia, zagubienia.

Wykonawca zapewni mozliwosé bezptatnej blokady karty SIM w przypadku zgtoszenia kradziezy
lub zaginiecia poprzez zgtoszenie dokonane przez uprawnionego pracownika Zamawiajgcego na
dostepny w trybie 24/7/365 numer alarmowy.

Wykonawca zapewni dostarczenie duplikatu karty SIM w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ bezptatnej wymiany dowolnego numeru telefonicznego dla
ktdrego beda swiadczone ustugi telekomunikacyjne w trakcie trwania umowy na inny z puli
numerdow dostepnej Wykonawcy. Limit bezptatnych zmian numeru telefonicznego w trakcie
obowigzywania umowy wynosi: 5. Zamawiajgcy nie bedzie wykorzystywat puli numeréw
,Ztotych

W zwigzku z mozliwymi zmianami kadrowymi, Zamawiajgcy w trakcie obowigzywania umowy
zastrzega sobie mozliwosé zwiekszenia liczby aktywnych numeréw. Wykonawca wyceni wartosé
abonamentéw dodatkowych w formularzu rzeczowo-cenowym. Wykonawca zapewni aktywacje
dodatkowych kart SIM w ciggu 10 dni roboczych od zgtoszenia zapotrzebowania. Koszt dostawy
dodatkowych kart obcigza Wykonawce.

Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju (zasieg
sieci telefonii komdrkowej obejmowaé musi co najmniej 95% terytorium RP) i poza jego
granicami w szczegdlnosci potaczenia telefoniczne do wszystkich sieci komérkowych,
stacjonarnych, potgczenia miedzynarodowe, ustuge roamingu, obstuge wiadomosci SMS/MMS,
obstuge transmisji danych, pofaczenia z pocztg gtosowa. Wykonawca musi zapewnic realizacje
ustugi zgodnie z opublikowanymi mapami zasiegu.

Zamawiajgcy nie bedzie ponosit kosztéw rozméw przychodzacych w ruchu krajowym.

Wykonawca zapewni w miare mozliwosci petng dostepnosc¢ sieci w kazdych warunkach. Ustuga
powinna by¢ dostepna 24h/dobe 7 dni w tygodniu.

Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca w ramach umowy umozliwit ustalenie dla poszczegélnych
aktywacji maksymalnych limitéw optat z tytutu swiadczenia ustug. W trakcie trwania umowy
Zamawiajgcy moze obnizy¢/podwyzszy¢ ustalone wczesniej putapy.

Na wszystkich numerach blokada potagczen gtosowych z numerami specjalnymi typu 0700... oraz
dostepu do serwisdw rozrywkowych i informacyjnych o podwyzszonej optacie.

Koszt potaczen miedzynarodowych wedtug cennika Wykonawcy, zgodnego z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami.

Bezptatne inicjowanie potgczen telefonicznych.
Bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi.

W zwigzku z mozliwymi zmianami kadrowymi, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ cesji
dowolnego z numeréw objetego umowg na pracownika Zamawiajgcego — maksymalna liczba
numerow, ktére mogga byc objete cesjg na osoby prywatne wynosi 5 szt., przy czym Zamawiajgcy
nie jest zobowigzany do zakupu innego numeru w miejsce przeniesionego, Zamawiajacy moze
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zada¢ w miejsce cesji dostarczenia nowego numeru (bez aparatu tel.). Cesja moze by¢ dokonana
w dowolnym momencie obowigzywania umowy. Dopuszcza sie mozliwosé zweryfikowania przez
Wykonawce wiarygodnosci ptatniczej nowego uzytkownika. Cesja zostanie przeprowadzona
zgodnie z cennikiem Wykonawcy, ktére pokrywa nowy Uzytkownik.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu aplikacje internetowg dziatajagcg w trybie on-line
umozliwiajgcy zarzadzanie kontami oraz umozliwiajacg dostep do petnej informacji bilingowej
(umozliwienie sprawdzenia wszystkich wykonanych i przychodzgcych potaczen krajowych i
zagranicznych, informacji o transmisji danych, liczbie wiadomosci tekstowych, MMS, w tym dat i
czasu trwania). Informacja bilingowa dostepna z co najmniej 3 ostatnich okreséw
rozliczeniowych. Aplikacja dla co najmniej 3 uzytkownikéw. Ewentualny koszt zwigzany z
kosztem dostepu do aplikacji powinien byé wliczony w cene oferty, w koszt abonamentéw.

W okresie gwarancyjnym wszelkie powiadomienia o usterkach, reklamacje beda przekazywane
drogg elektroniczna.

Wszystkie karty SIM zostang dostarczone do siedziby OIP w Poznaniu na koszt i ryzyko
Wykonawcy. Wszystkie karty SIM muszg by¢ kompatybilne z dostarczonymi urzadzeniami.
Wszelkie dostarczane Zamawiajgcemu urzadzenia zostang dostarczone w opakowaniach
zabezpieczajgcych przed uszkodzeniem w czasie transportu. Majg by¢ one fabryczne nowe i
nieuzywane, wolne od wad fizycznych i prawnych.

Wykonawca wyznaczy opiekuna biznesowego odpowiedzialnego za bezposredni kontakt z
Zamawiajgcym w zakresie sprzedazy ustug i sprzetu, wsparcia technicznego, rozpatrywania
reklamacji.

W ofercie nalezy przewidzie¢ wykonanie wszelkich niezbednych przygotowan do kompleksowej
realizacji zamdwienia.



